Modelo de Gestion

Integral

Para las organizaciones del Siglo XXI

Resumen

En la actualidad las organiza-
ciones estan en la busque-
da de modelos de gestion
que les permitan reaccionar
de una forma mas agil,
flexible y ordenada a las
necesidades de sus clientes y
los mercados en los que par-
ticipan.

Requieren cada vez mas in-
teractuar como una enti-
dad unica, que sus procesos
fluyan de forma natural en
beneficio de sus clientes y
por ende de su organiza-
cion.

Desde algunos anos atras, se
han realizado disenos, redise-
nos, reingenierias, construc-
ciones e implementacion de
procesos,
actividades, tareas, sin lograr
el éxito esperado o indicado.

procedimientos,

En el lenguaje de las organi-
zaciones estos conceptos y

terminologia no son nuevos
ni extranos.

Ahora, ;si esto anda rondan-
do al menos desde hace unos
25 anos? ;por qué no se ha
avanzado de manera inte-
gral en las organizacio-
nes?

Uno de los factores principa-
les es que los procesos se
han desarrollado sin cam-
biar la raiz del esquema
de gestion, y sigue siendo
funcional-jerarquico, bajo
el modelo creado e imple-
mentado a principios del
siglo XX, el cual por sus ne-
cesidades y circunstancias
actuales, requiere se revolu-
cionado.

En su momento las organiza-
ciones gestionaban principal-
mente personas que produc-
fan productos; el dia de hoy
cada vez mas las organi-
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zaciones gestionan cono-
cimiento, y eso requiere
una mirada diferente, que
se traduce en un Modelo de
Gestion diferente.

Los modelos basados en
procesos, requieren de
una gestion horizontal,
con reportes matriciales , ya
no es vigente el tener un solo
jefe, por lo que se evoluciona
a trabajar en base a roles.

Los ERPs (Enterprise Re-
source Planning) han sido
construidos bajo estos
conceptos, lo cuil hace que
enfrenten grandes retos al
momento de su implementa-
cion, ya que las organizacio-
nes estan gestionadas de dis-
tintas formas y para algunas
se convierten en caminos
tortuosos.

Evolucionando a una Organizacion Integral

El Modelo de una Organiza-
cion Integral es nuestra pro-
puesta para cubrir las necesida-
des de las organizaciones que
requieren al dia de hoy.

Para nosotros una Organiza-
cion Integral es aquella que en
todas sus acciones involucra
los tres ejes de intervencion
que le permiten realizar cual-
quier actividad, procesos,

organizacion y tecnologia.

Asimismo, sus conversacio-
nes han evolucionado de
funciones y areas funcionales, a
roles, procedimientos, proce-
sos, métricas,
tratégicos.

objetivos es-

* Cuando las inversiones
se priorizan y justifican
basados en los objetivos

estratégicos y su proposi-

to.

* Cuando buscan que la mis-
ma trabaje como un ente
integrado como si fuera un
cuerpo humano.

* Cuando han realizado cons-
ciencia y dedican el espa-
cio en la agenda a eva-
luar los aprendizajes.
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“Aprovechar el
pensamiento dual
de las personas y
potenciarlo a un

T pensamiento

integral e
institucional, que le
permita gestionarse
como un ente
Unico.”

Emilio Torres

—e

Puntos para reflexionar:

e El éxito de una evolucion
organizacional recae en la
capacidad y calidad de las
conversaciones dentro de la
misma.

e Lo anterior, se refleja en la
capacidad o incapacidad
para llegar a acuerdos y
tomar decisiones.

e Los resultados, la duracion y
la inversién econdmica de la
transformacién son directa-
mente
esta capacidad.

proporcionales a

El Director General y su
equipo directivo deben de
estar convencidos de reali-
zar una evolucion en el
modelo de gestion .

e La evolucion del modelo deT
gestion es un proceso de
madurez que no se puede
acelerar a través de declaracio-
nes exclusivamente.

La sensibilidad a que se han
convertido en una organi-
zacién de conocimiento.
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Modelo de Gestion Integral

El disefo de un Modelo de Gestion Integral
estda compuesto de varios elementos que
trabajan de manera coordinada e interrela-
cionada.

Son siete los elementos que se requieren,
Direccién Estratégica, Gobernabilidad,
Ingenieria de Procesos, Coordinacién y
Gestion de Inversiones, Arquitectura Tec-
nolégica, e Integralidad.

Los primeros seis elementos parten de lo
mas estratégico a lo mas operativo. El sépti-
mo, Integralidad, es el que realiza la funcién
de pegamento al lograr que se den los com-
portamientos que requiere la organizacién
para obtener el desplazamiento en el nuevo
modelo de gestion.

Adicionalmente a los elementos para lograr
la implementacion de un Modelo de Gestién
Integral, requiere pasar por varias etapas de

desarrollo, iniciando con dos fundamenta-
les: identificar con exactitud
actual que permita realizar la fase de disefio
del Modelo de Gestidn Integral. Estas permi-
tiran transitar a la fase de desarrollo y
habilitaciéon del mismo, para posteriormen-
te, disefar la Estrategia de Habilitacion.

la situacion

Person,

El nivel de involucramiento de la organizacion
va en aumento conforme avance el proyecto.
Al inicio es un grupo pequeio, que va incre-
mentando su nimero hasta llegar a la totali-
dad de las personas que participan en la orga-
nizacién, pudiendo abarcar incluso proveedo-
res y clientes, en algunos casos.

La filosofia de la propuesta de un Modelo
de Gestion Integral estd centrada en la
persona, ya que creemos y defendemos que
es la persona quién define, habilita y
evoluciona el accionar de las organiza-
ciones. Es por eso, que resaltamos de forma
sustancial el trabajar con él, logrando tanto
su motivacion intrinseca como extrinseca.

Direccién Estratégica es el elemento que se
asegura de contar, desde el inicio, con
una definicién clara y compartida del
rumbo y objetivos a lograr, ademas de, los
valores y comportamientos que se esperan de
cada uno de los miembros de la organizacion.

Gobernabilidad toma cargo de definir las
nuevas formas de tomar decisiones bajo
el Modelo de Gestion Integral, a partir de las
definiciones estratégicas, eso incluye la defini-
cion de las estructuras, asi como los esque-
mas y mecanismos de gobierno y coordina-
cion que los habilitan .

Metodologia de Administracién de Proce-
sos es la columna vertebral, la cual se inte-
gra y coordina con el resto de las metodolog-

ias e indica también, los tiempos de definicion
y desarrollo del modelo.

Coordinacién y Gestion de Inversiones es el
elemento que aprueba bajo mecanismos
claros de priorizacion, todas las inver-
siones en proyectos y puede abarcar desde
proyectos de mejora de procesos hasta pro-
yectos de infraestructura.

Adicionalmente, es el responsable de dar
seguimiento a todas las inversiones
aprobadas, asi como de proveer las metodo-
logias tanto de portafolio de proyectos como
de administracién de proyectos.

Arquitectura Tecnolégica o Empresarial
plantea el contar con un marco de referen-

cia de tecnologias de la informacion
construido en base a los procesos de la orga-
nizacion que permite inversiones eficientes en
TI.

Integralidad es el elemento que define y
habilita las conductas y comportamien-
tos que requieren los individuos para que el
Modelo de Gestion Integral opere en el dia a
dia, desde el Director General hasta el dltimo
empleado. Va mucho mas alla de capacitar; es
trabajar con las personas y generar los apren-
dizajes y desplazamientos requeridos para

lograr el éxito.

“El problema no es el diseiio del proceso: el problema es la lucha continua por el poder
en los viejos departamentos orientados a funciones”.
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Contacto y mds informacion:

emilio.torres@deho.mx

carlos.orrante@deho.mx
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